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NAMA OVAT NAPPAINTAITO-OPETUKSEN VERKKOSOVELLUSPALVELUN EHDOT, JOTKA ON
JULKAISSUT TYPINGMASTER FINLAND OY.

KAYTTAMALLA TATA PALVELUA HYVAKSYT NAMA PALVELUN EHDOT.
S PALVELUN TILAAJANA TAI SEN VALTUUTETTUNA KAYTTAJANA ET HALUA SITOUTUA NAIHIN
EHTOIHIN TAI NHHIN LITTYVIIN TOIMINTAPERIAATTEISIIN, ALA KAYTA TATA PALVELUA.
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PALVELUN EHDOT

Nama Palvelun ehdot, Tavaramerkki- ja Tekijanoikeudet ja Yksityisyydensuoja (yhdessa
“Ehdot”) on laadittu seuraavien osapuolten valille: Typing Master Finland Oy, Suomessa
perustettu yhti6, jonka paatoimipaikka on Helsingissa, ("Palveluntarjoaja”); ja organisaatio, joka

on

pyytanyt lupaa saada kayttaa tassa maariteltyd Palvelua ("Tilaaja").

Nama Ehdot muodostavat sinun ja Typing Master Finland Oy:n vélille laillisesti sitovan
sopimuksen (“Sopimus”), joka koskee Palveluun paésyasi ja Palvelun kayttoasi.

Lue huolellisesti taméa Sopimus ja ota meihin yhteytta, jos sinulla on jotain kysyttavaa.
Kayttamalla Palvelujamme hyvéaksyt ja sitoudut noudattamaan tata Sopimusta, mukaan lukien
tassa Sopimuksessa viitattuja kaytantdja (kuten esimerkiksi Tekijanoikeus-, Tavaramerkki- ja
Tietosuojakaytantdjamme).
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1. MAARITTELYT
Tassa Sopimuksessa seuraavilla Ehdoilla tarkoitetaan seuraavaa:

1.1 Palveluntarjoaja. Isolla alkukirjaimella kirjoitettu termi "Palveluntarjoaja” viittaa Typing Master
Finland Oy -yhtiton, joka on verkkopohjaisen opetusohjelman kehittdja, tekijanoikeuksien haltija
ja julkaisija, ja jonka rekisteroity toimisto on osoitteessa Eerikinkatu 4 A 16, 00100 Helsinki.

1.2 Tilaaja. Asiakasinstituutio, joka on mainittu rekisterdinnissa, ja joka on valtuutettu
hyvaksymaan nama Palvelun Ehdot ja on suorittanut rekisteréinnin. Tilaaja tarjoaa paasyn
Palveluun sen Valtuutetuille kayttajille ja vastaa maksujen maksamisesta ja Palvelun Ehtojen
noudattamisesta.

1.3 Palvelu. Isolla alkukirjaimella kirjoitettu termi Palvelu viittaa verkkopohjaiseen
opetusohjelmaan, jota myydaan tuotenimilla Typing Quest, TypingMaster ja NappisTaituri, sek&
kaikkiin kyseisen sovelluksen péaivityksiin ja kaikkiin siihen liittyviin s&hkoisiin asiakirjoihin.

1.4 Palvelun siséltd. Kaikki sisaltd, jonka Palveluntarjoaja itse julkaisee kayttdessaan Palvelua,
mukaan lukien Palveluntarjoajan oma sisalto ja kaikki sisaltd, jonka kolmas osapuoli on
lisensoinut tai valtuuttanut Palvelun kayttajan kayttoon.

1.5 Tilausjakso. Tilausjakso on vahintéaan yksi (1) vuosi siité paivasta lukien, kun
Palveluntarjoaja aktivoi kayttdoikeuden, tai muutoin méaritellysta alkamishetkesté alkaen.

1.6 Valtuutetut kayttajat. Valtuutettuja kayttgjia ovat
(a) kaikki Tilaajan henkilokunnan jasenet tai muutoin Tilaajan valtuuttamat henkil6t; tai
(b) kaikki Tilaajan kokopéaivaiset tai osa-aikaiset opiskelijat; tai
(c) Tilaajan kirjaston rekisterdidyt kayttajat;

joille kaikille Tilaaja on antanut luvan paasta Palveluun.

1.7 Palvelumaksu. Tilaaja maksaa Palvelumaksun oikeudesta kayttaa Palvelua.

1.8 Kaupalliset tarkoitukset. Kaytto rahallista korvausta vastaan (joko Tilaajan tai Valtuutetun
kayttajan tai muun kayttoon liittyvan yksikon toimesta) myymalla, jalleenmyymalla, lainaamalla,
siirtamalla, vuokraamalla tai muulla tavoin Palvelua hyddyntamalla.

2. PALKKIOT JA MAKSUT, IRTISANOMINEN JA KORVAUKSET

Tilaajan Palvelumaksu tulee maksaa taysimaaraisena, tai Palveluntarjoajan tulee saada
Tilaajalta tai sen edustajalta virallinen Tilaus, ennen kuin Tilaajalle my6nnetédéan taydet

paasyoikeudet Palveluun.

Voimassa olevat hinnastot on esitetty Palveluntarjoajan verkkosivulla. Palveluntarjoaja voi
muuttaa Palvelumaksuja tavanomaisen liiketoiminnan mukaisesti.

Jos Palvelumaksuja ei makseta Palveluntarjoajan tai sen edustajan toimittaman laskun

erapaivadn mennesséa, Palveluntarjoajalla on harkintansa mukaan oikeus valittmasti lopettaa
Tilaajan paasy Palveluun.
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Tilaaja vastaa kaikista kustannuksista, jotka liittyvat Palveluun pdasyyn, mukaan lukien, muttei
niihin rajoittuen, sovellettavat verot, atk-laitteet, puhelin tai Internet-yhteydet ja kayttéohjelmat.

Tilaaja voi perua ensimmaisen tilauksensa kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa siita
paivasta, jolloin Palveluntarjoaja on ensimmaisen kerran aktivoinut Palvelun, ja kyseisessa
tapauksessa se korvataan taysimaaraisesti. Ensimmaisten kolmenkymmenen (30)
sopimuspaivan tai tilauksen uusimisen jalkeen Palvelumaksuja ei hyviteta.

Tilaajan perumisilmoitus tulee tehda kirjallisena ja lahettaa sahkopostitse tai postitse.
Puhelinsoittoja tai -viesteja ei hyvaksyta. Palveluntarjoaja vahvistaa Tilaajan perumispyynnon
kolmen tydpaivan kuluessa pyynnon jattamisesta/vastaanottamisesta.

3. KAYTTOOIKEUDEN MYONTAMINEN

Palveluntarjoaja myontaa Tilaajalle Tilausjakson ajaksi kayttdoikeuden Valtuutetuille kayttajille
taman Sopimuksen Ehtojen mukaisesti. Kayttdoikeus ei ole yksinoikeudellinen eika siirrettavissa
kolmansille osapuolille.

Tilaaja ja sen Valtuutetut kayttajat ymmartavat, ettd Palvelun ja kaikkien sen tuotemerkkien ja
siihen liittyvien merkkien tekijanoikeudet ja omistusoikeus jaavat Palveluntarjoajalle tai sen
toimittajille. Tilaajalla tai sen Valtuutetuilla kayttajilla ei ole oikeutta, omistusoikeutta tai
maaraysvaltaa Palveluun. Mikdan tdssa Sopimuksessa mainittu ei anna Tilaajalle eika sen
Valtuutetulle kayttajalle minkaanlaisia oikeuksia Palveluntarjoajan omistamiin Palvelun
immateriaalioikeuksiin tai luottamukselliseen tietoon.

4. SALLITTU KAYTTO
Tilaaja ja Valtuutetut kayttajat voivat kayttaa Palvelua tekijanoikeuslakien mukaisesti.

Valimuistiin tallentaminen. Tilaaja ja sen Valtuutetut kayttajat voivat tehda valiaikaisia, sahkdisia
kopioita tallentamalla valimuistiin koko Palvelun siséallén tai osia siita, kuten tapahtuu
automaattisesti osana selaimen tallentamista, ja mika on valttamatdnta yksinomaan sen
varmistamiseksi, ettd Valtuutetut kayttajat voivat kayttda Palvelua tehokkaasti, eivatkd anna
Valtuutettujen kayttajien kayttéon Palvelun jaljennoksia.

Tukimateriaali. Tilaaja ja Valtuutetut kayttajat voivat kayttad kohtuullisen osan Palvelusta
tukimateriaalin tai muiden luokkahuoneessa kaytettavien oppimateriaalien valmistelussa.

Sahkoiset linkit. Tilaaja voi tarjota linkkeja Palveluun Tilaajan omassa suojatussa
kayttoymparistossa tavoilla, jotka lisdavat Palvelun kaytettavyytta Valtuutetuille kayttajille.
Tilaaja suostuu muuttamaan linkit Palveluntarjoajan perustellun pyynnén mukaisesti.

Paasy julkisilta paatteilta. Valtuutetut kayttajat voivat kayttaa Palvelua tyo-, koulu- ja
kotipaatteeltaan tai julkiselta paatteelta edellyttden, ettéa he pitavat tilinsa yksityisena ja

kirjautuvat ulos Palvelusta ja sulkevat selaimen ennen paatteeltd poistumista. Kayttajatunnuksia
tai salasanoja ei saa tallentaa julkisille paatteille eikd luovuttaa kolmansille osapuolille.

5. KAYTON RAJOITUKSET
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Luvaton kaytto. Tilaaja tai Valtuutettu kayttaja ei saa tietoisesti antaa kenellekd&n muulle kuin
Valtuutetuille kayttajille lupaa kayttaa Palvelua. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden rajoittaa
paasyn Palveluun tiettyyn Palveluntarjoajan ja Tilaajan kesken&én sopimiin IP-osoitteisiin tai
muulla tavoin suojata Palvelua luvattomalta kaytolta.

Palvelun muokkaaminen. Tilaaja tai kukaan Valtuutettu kayttaja ei saa muokata tai kasitella
Palvelua tai luoda Palvelusta johdettua ty6té ilman Palveluntarjoajan etukateen antamaa
kirjallista lupaa.

Tekijanoikeusilmoituksen poistaminen. Tilaaja tai Valtuutettu kayttaja ei saa poistaa tai piilottaa
tekijanoikeuksia, tavaramerkkia tai oikeuksien pidattamista koskevaa ilmoitusta tai mitaan
muutakaan omistusoikeuksiin liittyvaa ilmoitusta, joka on esitetty Palvelussa.

Kaupalliset tarkoitukset. Tilaaja tai Valtuutetut kayttajat eivat saa kayttaa Palvelua kaupallisiin
tarkoituksiin. Tilaaja ei mydskaan saa maarata erikoismaksuja Valtuutetuille kayttgjille Palvelun
kayttamisesta kohtuullisten hallintokulujen liséksi, ellei kaytosta kaupallisiin tarkoituksiin ole tehty
erillista, kirjallista sopimusta Palveluntarjoajan kanssa.

Kirjastojen valinen lainaus. Tilaaja tai Valtuutetut kayttajat eivat saa antaa toisen kirjaston
kayttajalle oikeutta kayttaa Palvelua.

Takaisinmallinnus. Tilaaja tai Valtuutetut kayttajat eivat saa muuttaa luettavaan muotoon,
poistaa lukituksia tai kopiosuojauksia tai muulla tavoin purkaa Palvelun lahdekoodia.

6. PALVELUNTARJOAJAN VELVOITTEET

Palvelun aktivointi. Kahden (2) arkipaivan kuluessa siitd, kun Palveluntarjoaja vastaanottaa
virallisen tilauksen tai taysimaaraisen maksusuorituksen Palvelusta Tilaajalta, Palveluntarjoaja
antaa Tilaajalle tdyden paasyn Palveluun ja antaa Tilaajalle kaikki Palvelun kayttoon tarvittavat
tiedot ja dokumentaation.

Tuki. Palveluntarjoaja tarjoaa kayttoonottotukea ja kohtuullisella tasolla jatkuvaa tukea auttaen
Tilaajaa Palvelun kaytossa. Palveluntarjoajan asiakastuki on kaytettavissa ensisijaisesti
sahkopostin valityksella.

Palvelun laatu. Palveluntarjoaja tekee parhaansa varmistaakseen, etta Palvelu on Tilaajan
kaytettavissa keskeytyksetta niin kauan kuin Tilaaja tayttaa kaikki tamén Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

Palveluntarjoaja varmistaa kaikin kohtuullisin keinoin, etta Palvelu on Tilaajan ja sen
Valtuutettujen kayttajien kaytettavissa joka hetki vuorokauden ympari viikon jokaisena paivana.
Palveluntarjoaja ei voi taata jatkuvaa, keskeytymatonta kayttda erityisesti silloin, kun
Palveluntarjoajan on tehtava rutiiniluonteisia huolto-, korjaus-, uudelleenkonfigurointi- tai
parannustoimenpiteita, tai olosuhteissa, joita Palveluntarjoaja ei voi itse hallita, mukaan lukien
force majeure. Jos Palvelu on keskeytynyt, Palveluntarjoaja tekee parhaansa palauttaakseen
Tilaajalle paasyn Palveluun niin pian, kuin kohtuudella voidaan vaatia.

Tilaaja ymmartaa, ettd Palvelu luonteeltaan on haavoittuva, siind on virheita ja tapahtuu
ennakoimattomia kayton keskeytyksia, joiden syyt eivat ole Palveluntarjoajan hallinnassa, silla
Palveluntarjoajalla tai millaan muullakaan osapuolella ei ole taytta hallintaa Internetiin, joka on
globaali, hajautettu tietoverkko. Jos Palveluntarjoaja syista, jotka ovat sen hallittavissa, ei pysty
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tarjoamaan Tilaajalle paasya Palveluun yli vuorokauteen (24 h), ja Tilaaja kohtuullisessa ajassa
reklamoi kirjallisesti, Palveluntarjoaja pidentaa Tilausjaksoa kayttokatkosta vastaavalla
ajanjaksolla esittamatté lisimaksuja Tilaajalle. Kaikki Palveluntarjoajalle esitettavat vaatimukset
tulee rajoittaa kyseiseen hyvitykseen.

liImoitus Palveluun tehdyistd muutoksista. Tilaaja ymmartaa, etta aika ajoin Palveluntarjoaja voi
tehdéa Palveluun lisdyksia, muutoksia tai poistoja, ja/tai etta jotkin Palvelun osat saattavat siirtya
muihin tekniikoihin. Palveluntarjoaja ryhtyy kohtuullisiin toimiin ilmoittaakseen riittavan paljon
etukateen Tilaajalle kaikista merkittavistda muutoksista, jotka vaikuttavat Palvelun toimivuuteen.

7. TILAAJAN VELVOITTEET

Palvelun saatavuus valtuutetuille kayttajille. Tilaajan tarjoaa paasyn Palveluun Valtuutetuille
kayttgjille ja tekee parhaansa varmistaakseen, etta vain Valtuutetuilla kayttgjilla on paasy
Palveluun. Tilaaja ja sen Valtuutetut kayttajat ovat velvollisia hankkimaan ja yllapitamaan niita
laitteita, ohjelmia ja tietolikenneyhteyksia, jotka tarvitaan Palveluun paasemiseksi.
Palveluntarjoaja ei vastaa eika Palveluntarjoajalla ole velvoitteita liittyen Tilaajan tai Valtuutetun
kayttajan laitteisiin.

Ehtojen ilmoittaminen valtuutetuille kayttdjille. Tilaaja ohjeistaa asianmukaisesti Valtuutettuja
kayttajia Palvelun Ehdoista, erityisesti niistd Palvelun paasy- tai kayttorajoituksista, jotka on
esitetty naissa Ehdoissa.

Tekijanoikeuksista ilmoittaminen valtuutetuille kayttajille. Tilaaja ohjeistaa Valtuutettuja kayttajia
sovellettavista immateriaalioikeuksista ja muista Palveluun sovellettavista oikeuksista. Tilaajan
tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin estddkseen immateriaalioikeusrikkomuksia tai
muita Palveluntarjoajan oikeuksiin kohdistuvia rikkomuksia Palvelussa. Tilaajan tulee viipymatta
ilmoittaa Palveluntarjoajalle kaikista Tilaajan tietoon tulevista rikkomuksista ja ryhtya
asianmukaisiin toimenpiteisiin niiden toistumisen valttdmiseksi.

Suojaaminen luvattomalta kaytolta. Tilaajan tulee ottaa kayttéén omalla kustannuksellaan
kohtuullisia menettelyja, joilla rajoitetaan Palveluun paasy vain Valtuutetuille kayttajille.

Niin pian kuin kaytannoéssa on mahdollista sen jéalkeen, kun Tilaaja on saanut tietdd Valtuutetun
kayttajan rikkoneen Palvelun Ehtoja tai muusta luvattomasta kaytosta, tulee téllaisen Valtuutetun
kayttajan paasy Palveluun lopettaa ja ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin kaikenlaisen luvattoman
kayton jatkumisen estamiseksi ja viipymatta ilmoittaa Palveluntarjoajalle, jotta Palveluntarjoaja
Voi ryhtya ennaltaehkaiseviin toimiin.

Salasanojen luottamuksellisuuden sailyttaminen. Tilaajan tulee pitdé luottamuksellisina kaikki
kayttajatunnukset ja salasanat. Tilaajan tulee ryhtya kohtuullisiin toimiin varmistaakseen, etta
Valtuutetut kayttajat eivat paljasta Palvelun kayttajatunnuksiaan, salasanojaan tai linkkejaan
kolmansille osapuolille tai anna muiden kayttaa Palvelua omilla kayttajatunnuksillaan tai
salasanoillaan.

8. YHTEISET VELVOITTEET

Kayttajatietojen luottamuksellisuus. Palveluntarjoaja ja Tilaaja sopivat pitdvansa salassa tiedot,
jotka liittyvat Tilaajan ja sen Valtuutettujen kayttajien Palvelun kayttoon. Téllaisia tietoja voidaan
kayttaa ainoastaan asiakastukeen tai muuhun tarkoitukseen, joka suoraan liittyy Palveluun, ja
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joka voidaan antaa kolmansille osapuolille kootussa muodossa. Yksityiskohtaisia tai yksiloivia
kayttotietoja - mukaan lukien, muttei niihin rajoittuen - tiedot, jotka liittyvat tietyn kayttajan ja/tai
kayton tunnistamiseen, ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Korjaavat toimenpiteet. Jos Palvelua kaytetddn luvattomasti, Tilaajan tulee avustaa
Palveluntarjoajaa Palvelun luvattoman kaytén tutkimisessa. Molemmat osapuolet tekevat
parhaansa estadkseen tallaisen luvattoman kayton ja sen toistuminen. Jos Palvelua kaytetaan
luvattomasti, Palveluntarjoaja voi valittbmasti lopettaa pdésyn Palveluun.

Immateriaaliomaisuus. Kummankin osapuolen tulee tehda parhaansa toisen osapuolen
immateriaaliomaisuuden, luottamuksellisen tiedon ja omistusoikeuksien suojaamiseksi.

Turvatoimien kehittdminen ja taytantdonpano. Tilaajan ja Palveluntarjoajan tulee yhteistytsséa
panna taytantoon turva- ja valvontatoimia ja -menettelyjd, kun niitd kehitetdan taman
Sopimuksen voimassaoloaikana.

9. SOPIMUSKAUSI, UUSIMINEN JA IRTISANOMINEN

Sopimuskausi. Tdma Sopimus on voimassa vahintdan yhden (1) vuoden kerrallaan alkaen siita
paivasta, jolloin Palveluntarjoaja aktivoi Tilaajan Kayttdoikeuden Palveluun ja ilmoittaa Tilaajalle
paasysta Palveluun tai kuten on méaaritelty Sopimuskauden alussa.

Uusiminen. Tama Sopimus paattyy automaattisesti, jos Palvelun tilausta ei uusita ennen
Tilausjakson paattymista tai jos kestotilaus irtisanotaan. Tilaajan tulee uusia maaraaikainen
tilaus ennen voimassaolon paattymispaivaa taatakseen Valtuutetuille kayttjille
keskeytymattoman paasyn Palveluun. Palveluntarjoajan harkinnan mukaan voidaan myontaa
rajoitettu lisdaika, jotta varmistetaan paéasy Palveluun, kun odotetaan tilauksen uusimista tai
maksun vastaanottamista. Kestotilaus uusiutuu automaattisesti yhden (1) vuoden jaksoissa,
kunnes se irtisanotaan.

Lopettaminen. Taman Sopimuksen paattyessa perustellusta syysta Tilaajan ja Valtuutettujen
kayttdjien paasy Palveluun lopetetaan.

Jos Palveluntarjoajan mielesta Tilaaja on merkittavalla tavalla rikkonut tdmén Sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan, tai jos Palveluntarjoajan mielesta Tilaaja on ylittanyt taman Sopimuksen
soveltamisalan, Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden valittomasti lopettaa Tilaajan paasy
Palveluun, minka jalkeen voidaan jatkaa neuvotteluja. Paasy evataan siihen asti, kunnes Tilaaja
korjaa rikkomuksensa tavalla, jonka Palveluntarjoaja voi hyvaksya.

Jos Tilaaja uskoo, etta Palveluntarjoaja on merkittavalla tavalla rikkonut tAman Sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan, sen tulee ilmoittaa siitd Palveluntarjoajalle kirjallisesti. Palveluntarjoajan
tulee kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa ilmoituksen saatuaan korjata vaitetty
rikkomuksensa ja ilmoittaa Tilaajalle kirjallisesti, etta korjaus on tehty. Jos rikkomusta ei ole
korjattu kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa, Tilaajalle hyvitetdan suhteellisesti laskien
pro rata -osuus Palvelumaksuista, jotka Tilaaja on maksanut jaljella olevasta Palvelun
voimassaolokaudesta alkaen irtisanomispaivasta.

Jos Palveluntarjoaja irtisanoo taman Sopimuksen muusta syysta kuin Tilaajan tekemasta
Sopimusrikkomuksesta, Tilaajalle hyvitetaan kayttamatta jaava osuus Palvelumaksusta.
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10. TEKIJANOIKEUKSIEN TUNNUSTAMINEN JA SUOJAAMINEN

Palvelun Sisalt6 voi kokonaisuudessaan tai osittain olla suojattu tekijanoikeus- tai
tavaramerkkilailla ja/tai muilla laeilla.

Palveluntarjoaja kunnioittaa Valtuutettujen kayttdjien ja muiden kolmansien osapuolten
tekijanoikeuksia ja odottaa, ettd Valtuutetut kayttajat tekevat samoin kayttdessaan Palvelua.

Valtuutettu kayttaja ei saa poistaa, muuttaa tai piilottaa tekijanoikeus-, kauppamerkki- tai
palvelumerkki-ilmoituksia tai muita ilmoituksia tekijanoikeusilmoituksia, jotka on siséllytetty tai
jotka liittyvat Palveluun tai Palvelun Sisaltoon. Kaikki tavaramerkit, palvelumerkit, logot,
tuotemerkit ja muut Palvelun lahdetunnisteet, joita kaytetdén Palvelun Siséallossa tai Palvelun
Sisallon yhteydessé, ovat Palveluntarjoajan tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa ja ulkomailla.

Taman Kappaleen ehdot jaavat voimaan riippumatta siita, mista syysta tama Sopimus
irtisanotaan.

11. PALVELUNTARJOAJAN TAKUUT JA VASTUUNRAJOITUKSET
Mikali naissa Kayttdehdoissa ei ole muuta sovittu, sovelletaan seuraavaa:

Palveluntarjoaja takaa, ettéa se pyrkii kaikin tavoin hankkimaan ja tekemaan parhaansa
varmistaakseen, etta silla on kaikki tarvittavat luvat, lisenssit ja sopimukset, jotka vaaditaan
Palvelun tarjoamiseen, ja etté Palvelun kayttdminen tamén Sopimuksen mukaisesti
Valtuutettujen kayttdjien toimesta ei riko minkaan kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia.

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa valillisista, erityisistd, satunnaisista, rangaistavista tai
seuraamuksellisista vahingoista, mukaan lukien, muttei niihin rajoittuen, tietojen menetys,
liketoiminnan keskeytys tai ansionmenetys, joiden syynéa on Palvelun kaytto tai kyvyttomyys
kayttaa Palvelua.

(a) Palveluntarjoaja tekee parhaansa tarjotakseen Tilaajalle ja Valtuutetuille kayttgjille jatkuvan
paasyn Palveluun. Palveluntarjoaja ei takaa tai esita, etta se voi niin tehda, silla Palveluntarjoaja
eika kukaan muukaan osapuoli voi hallita Internetid. Palvelu ei ole virheetdn, keskeytyméaton, ja
sen toimintavarmuus voi vaihdella.

(b) Palveluntarjoaja tekee parhaansa suojatakseen Palvelun viruksilta, haittaohjelmilta ja
tietoturvaloukkauksilta. Palveluntarjoaja ei takaa tai esitd, ettd se voi aukottomasti niin tehda
Internetin luonteesta johtuen.

Tilaaja tiedostaa, etta tiedot, ohjelmat tai muut materiaalit, johon on paasy Internetissa sisaltavat
tietoturvariskeja.

(c) Palveluntarjoaja vakuuttaa, ettd oppimateriaali, jonka Palveluntarjoaja on laatinut, ja jota
tarjotaan Palvelussa, on lapsille sopivaa. Mutta Palveluntarjoajaa ei voida pitda vastuussa siita,
etta Valtuutettujen kayttdjien Palveluun lisddma oma sisaltd, kuten esimerkiksi
kirjoitustestitekstit, ovat lapsille sopivia. Saatuaan kirjallisen ilmoituksen siita, etta tallainen
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kayttajan lisddma oma sisalto ei ole lapsille sopivaa, Palveluntarjoaja voi oman harkintansa
mukaan estaa paasyn Palveluun tai poistaa tallaisen sisallén neuvottelematta siitd Tilaajan
kanssa.

(d) Tilaajan tulee hyvaksya palvelu sellaisenaan ilman mink&anlaisia takuita.

(e) Ellei laki toisin edellytd, Palveluntarjoaja ei ole vastuussa eika tule olemaan vastuussa
missdan olosuhteissa suorista, valillisista, satunnaisista, erityisista, rangaistavista tai
seuraamuksellisista menetyksisté tai vahingoista, joiden syyna on tai saattaa olla se, ettd Tilaaja
tai Valtuutettu kayttdja on kayttanyt Palvelua (mukaan lukien, muttei siihen rajoittuen, tiedostojen
poistaminen tai menetys, tiedonvalityksen virheet tai viivastykset tai muu palvelimen tai
internetin vika) tai syyna on Tilaajan tai Valtuutetun kayttajan paasy internetiin tai sen kaytto
mihin tahansa tarkoitukseen tai mihin tahansa turvautuen tai internetista tai internetin kautta
hankittujen tietojen, palvelujen tai tavaroiden kayttd. Jos Tilaaja on mista tahansa syysta
tyytymatodn palveluun, Tilaajan ainoa ja yksinomainen keino on talldin irtisanoa Palvelu ja nama
ehdot ja valittomasti lopettaa Palvelun kaytto.

(f) Palveluntarjoaja vastaa Tilaajalle ja Valtuutetuille kayttajille aiheutuneista vahingoista, joiden
syyna on henkildtietojen kasittely, vain:

1. jos se ei ole noudattanut Asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia luonnollisten henkildiden
suojeluvelvoitteita, jotka liittyvat henkilttietojen kasittelyyn ja tallaisten tietojen vapaaseen
likkumiseen (Yleinen tietosuoja-asetus), jotka on nimenomaisesti osoitettu henkildtietojen
kasittelijoille, tai jos se on toiminut rekisterinpitdjan ohjeistuksen ulkopuolella tai sen
vastaisesti; tai

2. jos se on toiminut Tilaajan laillisten ohjeiden ulkopuolella tai niiden vastaisesti.

(g) Palveluntarjoaja ei vastaa Tilaajalle tai Valtuutetuille kayttajille koituneista vahingoista, jos
Palveluntarjoaja todistaa, ettei se ole milladn tavoin vastuussa vahinkoa aiheuttaneesta
tapahtumasta.

(h) Kumpikaan osapuolista ei vastaa toiselle osapuolelle aiheutuneista vélillisista vahingoista tai
seurausvahingoista, paitsi jos kyseessa on laiminlydvan osapuolen tahallinen laiminlyonti tai
torke& huolimattomuus.

(i) Palveluntarjoaja ei vastaa Tilaajan tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja siitd seuranneista vahingoista ja kuluista, kuten esimerkiksi tiedostojen
palauttamiseen liittyvat kulut.

() Jos Palveluntarjoaja joutuu mihin tahansa vastuuseen suhteessa Tilaajaan, téllaisen vastuu
rajoittuu aina Palvelumaksuun, jonka Tilaaja on maksanut vuonna, jolloin tallainen
vastuuvelvollisuus syntyy. Tata ehtoa ei sovelleta siina maarin kuin vastuurajoituksen
laajentaminen on lailla kielletty.

(k) Palveluntarjoaja ei vastaa Tilaajalle tai millek&&n muulle osapuolelle toiminnasta tai
toiminnan puutteesta, mikéli kolmas osapuoli paasee Palveluun Tilaajan tai Valtuutetun
kayttajan tunnuksilla luvatta tai Tilaajan luvalla. Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa mistaan
vahingoista tai menetyksistd, jotka johtuvat Tilaajan tai Valtuutetun kayttajan virheesta tai
laiminlydnnista.

() Ellei laki toisin edellytd, Palveluntarjoaja ei vastaa sopimuksen tai ulkopuolisen
korvausvastuun perusteella luvattomasta paasysta Tilaajan tai Valtuutettujen kayttajien
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sahkoposteihin, tiedostoihin, ohjelmiin tai tietoihin tai niiden muokkauksesta, varastamisesta tai
tuhoamisesta, jonka joku on vahingossa tai vilpillisin keinoin tai vélinein tehnyt, vaikka tallainen
paasy tapahtuisi Palveluntarjoajan oman laiminlydénnin seurauksena.

(m) Palveluntarjoaja ei vastaa Tilaajalle tai millekdan kayttgjalle, jos Palveluntarjoajan tiloihin,
toimintoihin, kaytdntdihin, tuotteisiin tai Palveluihin tehdyt muutokset tekevét Tilaajan tai
Valtuutetun kayttajan laitteet tai ohjelmat kayttokelvottomiksi, Tilaajan tai Valtuutetun kayttajan
laitteet tai ohjelmat vaativat muutoksia tai korjauksia tai muutoin vaikuttavat niiden
suorituskykyyn.

12. FORCE MAJEURE

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun tai Internetin viivastyksista tai hairidista, joiden syyna on
tapahtuma, joka yleisesti tunnetaan nimella force majeure, mukaan lukien sota, mellakka,
saarrot, lakot tai muut tyontekijdiden mielenilmaukset (Palveluntarjoajan tai muiden),
loukkaantumiset ja onnettomuudet, tai muut syyt, olosuhteet tai ennakoimattomat tilanteet, joihin
Palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa, ja jotka estavat tai hidastavat Palveluntarjoajaa suorittamasta
tadssa Sopimuksessa mainittuja velvoitteitaan.

13. SOPIMUKSEEN PERUSTUVISTA OIKEUKSISTA LUOPUMINEN

Jos Palveluntarjoaja milloin tahansa ei toimeenpane naita ehtoja tai laiminlyd naiden ehtojen
toimeenpanon, sita ei tule tulkita tai pitda Palveluntarjoajan luopumisena sopimukseen
perustuvista oikeuksistaan, eikd millaan tavoin vaikuttavan naiden Ehtojen voimassaoloon
kokonaisuudessaan tai osittain, eika vahentavan Palveluntarjoajan oikeuksia ryhtya jatkotoimiin.

14. SOPIMUKSEN SIIRRETTAVYYS

Tilaaja ei voi siirtda tatd Sopimusta, sen oikeuksia, velvoitteita ja vastuita kolmannelle
osapuolelle osittain tai kokonaisuudessaan ilman Palveluntarjoajan kirjallista suostumusta.
Mik&aan tallainen Tilaajan toimeksianto, tapahtuipa se mista tahansa syystd, ei vapauta Tilaajaa
sen tassa Sopimuksessa mainituista velvollisuuksista.

15. KOKO SOPIMUS
Tama Sopimus korvaa kaikki aiemmat osapuolten valilla tehdyt sopimukset, jarjestelyt,
suostumukset ja ymmarrykset ja muodostaa kaikki kyseiseen aiheeseen liittyvat Ehdot
osapuolten vélille.

16. TULKINTA
Tassa Sopimuksessa:
Yksikdssa olevat sanat kasittdvat myds monikon, sukupuoleen viittaavat sanat sisaltavat kaikki
sukupuolet ja henkil6 merkitsevat sanat kasittavat myos oikeushenkilot ja oikeustoimihenkildt; ja

(kaikissa tapauksissa) painvastoin.

Kaikki taman Sopimuksen viittaukset osapuoleen kasittavat viittauksen hanen valtuutettuihin
seuraajiinsa ja hyvaksyttyihin sopimussiirron saajiin.
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Kappaleiden otsikoiden tarkoituksena on ainoastaan helpottaa viittauksia, eivatka ne vaikuta
taman Sopimuksen tulkintaan.

17. OSITETTAVUUS

Huolimatta siitd, ettéa naiden Ehtojen joku ehto kokonaisuudessaan tai osittain osoittautuisi
laittomaksi tai tAytantéonpanokelvottomaksi, muut naiden Ehtojen ehdot ja kyseisen ehdon muu
osa pysyvat taysimaaraisesti kaikilta osin voimassa.

18. EHTOJEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden muuttaa Ehtoja milloin tahansa tdman ehdon mukaisesti. Jos
Palveluntarjoaja tekee Ehtoihin muutoksia, Palveluntarjoaja ilmoittaa Tilaajalle tarkistetut Ehdot
ja paivittaa Ehtojen alussa olevan “Viimeksi paivitetty” -ilmauksen paivamaaran. Palveluntarjoaja
ilmoittaa Tilaajalle myds muutoksista sahkdpostilla viimeistdédn kolmenkymmenta (30) paivaa
ennen, kuin ne tulevat voimaan. Jos Tilaaja ei hyvaksy tarkistettuja Ehtoja, Tilaaja voi irtisanoa
taman Sopimuksen, jolloin irtisanominen astuu valittbmasti voimaan. Jos Tilaaja ei irtisano
Sopimusta, ennen kuin tarkistetut Ehdot astuvat voimaan, Palvelun kdytén jatkaminen merkitsee
tarkistettujen Ehtojen hyvaksymista.

19. SOVELLETTAVA LAKI, TOIMIVALTAINEN TUOMIOISTUIN JA RIITOJEN
RATKAISEMINEN
Osapuolet sopivat, etté tatd Sopimusta tulkitaan Suomen lakien mukaisesti.
Osapuolet sopivat tekevansa kaikkensa, jotta tastd Sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat
erimielisyydet ja ristiriidat ratkaistaan mahdollisimman nopeasti. Osapuolten tulee viipyméatta

jatkaa taman Sopimuksen niiden velvoitteidensa tayttamista, joihin erimielisyydet eivat vaikuta.

Erimielisyydet, jotka syntyvat osapuolten valille littyen tdhan Sopimukseen, eivatka ratkea
neuvotteluteitse, kasitella&n Helsingin kargjaoikeudessa.

NAMA OVAT NAPPAINTAITO-OPETUKSEN VERKKOSOVELLUSPALVELUN EHDOT, JOTKA ON
JULKAISSUT TYPINGMASTER FINLAND OY.

KAYTTAMALLA TATA PALVELUA HYVAKSYT NAMA PALVELUN EHDOT.
JOS PALVELUN TILAAJANA TAI SEN VALTUUTETTUNA KAYTTAJANA ET HALUA SITOUTUA NAIHIN
EHTOIHIN TAI NIHIN LITTYVIIN TOIMINTAPERIAATTEISIIN, ALA KAYTA TATA PALVELUA.
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